En los medios

YDILO asiste a la 142 edicion del Congreso Relacion Cliente + Call Center
organizado por IFAES

Madrid, 24 de noviembre de 2011

Ydilo particip6 esta nueva edicion del Congreso Relacion Cliente + Call Center con el objetivo
de reforzar su presencia en el mercado de las soluciones més avanzadas para contact centers.

En la edicion de 2011, el tema estrella ha sido la irrupcién de las redes sociales en el mundo
del contact center moderno.

Como proveedor lider en la gestidon de soluciones de atencion al cliente, a Ydilo presentara
proximamente un novedoso servicio de monitorizacion de redes sociales y analisis de
presencia y sentimientos relacionados con un producto o marca, especificamente disefiada
para las necesidades de las empresas.

Junto a las tecnologias para monitorizar y analizar redes sociales, siguen ganando terreno las
soluciones de analisis de grabaciones de audio, en las que Ydilo aporta su experiencia y
competitividad con Speech2Business Intelligence.

Asi Ydilo se afianza en la vanguardia como proveedor de soluciones y servicios multicanal de
Atencién al Cliente y Valor Afiadido mediante tecnologias avanzadas de reconocimiento del
lenguaje natural, autogestién en dispositivos moviles y analisis de texto.

La tecnologia y las soluciones de Ydilo permiten a operadores de telecomunicaciones, bancos,
administraciones publicas y otras grandes corporaciones, mejorar la gestion de sus clientes,
ademas de extender la disponibilidad de sus productos y servicios a los canales de Atencién al
Cliente de una forma natural, intuitiva y eficaz.

IFAES: Relacidn Cliente + Call Center 2011
Como viene haciendo cada afio, IFAES organiz6 una nueva edicién del Sal6n RC + Call
Center que se celebré en Madrid los dias 22 y 23 de Noviembre, en el Hotel Melia Castilla,

c/Capitan Haya, 43.

http://www.salonrc.ifaes.com/homepage.aspx?menuid=1
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