dilo

El Pais - domingo 6 de julio de 2008

El contestador
‘natural’ de Ydilo

La firma de atencion telefénica quiere
crecer con compras fuera de Espana

M. V. G.

Elcentro de atencidn al cliente de
Vodafone recibe unas 130 millo-
nes de llamadas al ano, La mitad
no llega a ser atendida por una
operadora, sing por una magui-
na. O mejor, por Ydilo, una compa-
fiia dedicada principalmente a los
sisternas de reconocimiento de
voz. “Hay un rechazo natural a
hablar con una magquina”, recono-
ce Javier Alvarez Vara, el presi-
dente de Ydilo, “pero si el sistema
funciona bien, la gente se acos-
tumbra y casi lo prefiere”. Asi que
el sistema de Ydilo se basa en el
“lenguaje natural”.

“Nosotros nos ofreciamos co-
mi 1a parte antomatizable [de los
centros de atencidn telefnica)

sin que hubiera deterioro del ser-
vicio™, afirma Alvarez Vara sobre
los comienzos de la empresa hace
ocho afios. Desde entonces, la em-
presa, que dedica un 12% de sus
ventas a investigacion y desarro-
llo, ha ampliado su cartera de pro-
ductos, siempre en el dmbito de la
atencion teleféniea al cliente. Por
ejemplo, a la telefonia mdvil a tra-
vés de la conexidn a Internet y
una aplicacidn interactiva.

Ydilo nacid en 2000. Su méxi-
mo responsable matiza: “Al mer-
cado propiaments salimos en
2002. Al comienzo tuvimos un
crecimiento muy fuerte”. El pri-
mer gran contrato lo firmaron
con Retevision, y el segundo, con
Vodafone. Ambas compafiias si-
guen siendo sus clientes. En el ca-

so de la primera, pese a sus cam-
bios de nombre v de propietarios.

Su crecimiento se vio inte-
rrumpido en 2004, pero ya al afio
signiente retoma la senda del cre-
cimiento hasta llegar alos 10,2 mi-
llones de facturacion en 2007, v
para este afio prevé un crecimien-
to del 10%.

El principal mercado de Ydilo
s€ encuentra entre las comparfias

Javier Alvarez Vara, el presidente de Ydilo.

de telecomunicaciones, y para
ello Alvarez Vara expone un dato:
“El 55% del personal de las empre-
sas del sector trabaja en coll cen-
ter”. Y anade una reflexion: “El va-
lor de una persona mirando una
base de datos v recitando no es
muy alte™. También entre la Admi-
nistracién Ydilo tiene clientes. To-
das las llamadas sobre el estado
de las carreteras en Espaia, ex-
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cepto en Fuskadi, pasan
por sus ordenadores.

El accionariado de Ydi-
lo se reparte entre los so-
cios fundadores, entre los
que estd el presidente jun-
to con Domingo Montes de
Oca y Javier Vega de
Seoane, que poseen el 32%,
¥ cuatro inversores institu-
ciones (IBV, Ericsson, Dina-
mia y Mercapital), duefos
del resto.

Antes de gue acabe el
afio, Alvarez Vara afirma
que pretenden  realizar
una adquisicion. Gastarin
entre cinco y diez millones
de euros. De momento,
pueden hacerlo porgue no
tienen deuda. El perfil de
las candidatas (en Francia
esta una de ellas) es simi-
lar al de Ydilo en cuanto a la pro-
piedad —nacidas de la mano del
capital riesgo— ¥ complementa-
rio respecto a su perfil comercial,

De concretarse, los planes de
los responsables de Ydilo, la com-
pafiia recibird un impulso impor-
tante a su perfil internacional, ya
que ahora su presencia mis alla
de las fronteras se Hmita a una
oficina comereial en Londres. m



