Cinco Dias Martes 9 de diciembre de 2008 ! Empresas |13

IBM, Steria, Tecnocom, Panel Sistemas o Ydilo apuestan por esta area para 2009

Laescaladadela

morosidad da alas
al softwarede -
control de riesgos

M. J. / S. M. Madrid

a morosidad de los cré-
L ditos concedidos por

bancos, cajas de aho-
rros y cooperativas de crédi-
to a particulares y empresas
en Espafia subié en sep-
tiembre hasta el 2,543%, la
tasa mas alta desde abril de
1998, cuando se situé en el
2,55%, seglin el Banco de Es-
pana. Este dato supone un in-
cremento de 0,103 puntos res-
pecto a la tasa de agosto, que
se situb en el 2,44%, y es mas
de tres veces superior a la de
septiembre de 2007 (+1,772
puntos), cuando se colocé en
el 0,771%. Este aumento de la
morosidad es la decimo-
quinta subida consecutiva.

Unos datos poco alenta-
dores para el conjunto de la
economia, pero de los que el
sector tecnolégico puede en-
contrar una via de creci-
miento para 2009. Y es que
una de cada diez empresas es-
paiiolas (el 10,3% del total)
tiene un elevado riesgo de in-
cumplir con sus compromi-
sos de pago a lo largo del pré-
ximo afio, segiin los datos que
maneja la firma espafnola
Panel Sistemas, quien co-
mercializa una solucién de
riesgos de crédito denomi-
nada Rizgalia.

Esta prediccién incluye,
dicen, no s6lo las companias
que ya vienen incumpliendo
sus obligaciones, sino nuevas
compaiias muy vulnerables
a las variaciones negativas del
entorno, y para las cuales una
situacién como la actual las
hace més propensas al in-
cumplimiento, con una pro-
babilidad de generar un im-
pago superior al 70%.

Los expertos consultados
por CinecoDias aseguran que
con la actual crisis econémi-

ca se ha pasado de un modelo
comercial donde primaba el
“vender a toda costa” a otro
donde se apuesta por la “ca-
lidad del cliente”, Un cambio
de criterio que va a multipli-
car por 10 o por 15 la canti-
dad de expedientes que ten-
dran que evaluar los analis-
tas de riesgo de las compa-
nias.

En esta tarea de vigilancia
exhaustiva, que ya no se cir-
cunscribe al sector financie-
10 o de telecos, sino que se ha
extendido hasta las editoria-
les, las compainias de venta
por catilogo, las centrales de
compra o incluso “los distri-

@ Las productos de ges-
tién de riesgos estan bien
valorados en las Bolsas. Ex-
perian, uno de los actores
del sector, ha visto como
sus acciones subian un
55% desde octubre. La de-
manda de sus soluciones
impulso los ingresos un 13%
en su primer trimestre.

buidores de lenceria”, es
donde quieren posicionarse
las compaiiias tecnolégicas.
Para algunas de ellas estas so-
luciones informéticas contra
la morosidad se han conver-
tido en una de sus grandes
apuestas de negocio para
2009. Steria, Panel Sistemas,
Experian, IBM, Tecnocom
(Getronics), Ydilo, Everis o
Indra aspiran a hacerse un
hueco, unas con productos
propios y otras integrando so-
luciones de terceros.

La filial espafiola de la con-
sultora Steria anuncié hace
unos dias que ha cerrado un
acuerdo con la holandesa
Everest para traer al merca-

do una solucién que suma las
ventajas de sus respectivas
herramientas (Sedas y Aqui-
ma) para la gestion del reco-
bro de deuda. Entre los clien-
tes de esta tltima estdn en-
tidades como ING y Aegon.

Pablo Rivera, director de
operaciones de la espafiola
Panel Sistemas, explica que
el problema actual es gue
muchas empresas utilizan
informacién econémica muy
antigua de sus clientes.
‘Ademas la mayoria no tiene
soluciones que automati-
cen las decisiones en funcién
de su politica de riesgos y
que estén integradas con sus
sistemas informaticos, con lo
que la mayor parte de las
operaciones se controlan
manualmente y dependen
en muchos casos de criterios
subjetivos”.

El directivo, que explica
que su empresa estid nego-
ciando con Indra para que
distribuya su solucién, cree
que la gestién de riesgos “esti
en panales en Espafa”, y
apunta que la solucién que
propone su empresa, Rizqa-
lia, resuelve esos problemas
v ofrece en tiempo real (“en
pocos segundos”) una valo-
racién de la calidad crediti-
cia del cliente.

“Facilitamos la vida al ana-
lista de riesgos, que puede
hacer una tarea mas consul-
tiva, porque ponemos en su
mano una pasarela de acce-
so a cualquier fuente de in-
formacién, va sea interna (los
propios sistemas Legacy de
las compaiiias como sistemas
de preclasificacién, cobros,
facturacién, listas negras...) o
externa (agencias de infor-
macion comercial, Bureaus
de Crédito...” Esta solucion
permite también que los co-
merciales de una empresa re-

Un ‘cobrador del frac’ automatico

La espaiiola Ydilo ha creado
una solucién de voz auto-
matica que permite a las
empresas que la usan infor-
mar a los clientes deudores
a través del teléfono sobre
las deudas pendientes y fa-
cilitar la gestion de sus
pagos. David Gonzilez, res-
ponsable de Desarrollo de
Negocio de la empresa, se-
nala que la aplicacién per-
mite agilizar el seguimiento
de esos clientes y al ser un
canal automaético (es decir,
un interlocutor virtual)
“evita la incomodidad de
otros métodos de cobro méas

violentos”, anade refiriéndo-
se al Cobrador del Frae. El

| sistema ofrece al usuario

opciones para hacer el pago
via tarjeta visa o bien puede

i dar instrucciones para ha-

cerlo mediante transferen-

i cia 0 abono en cuenta. Gon-

zélez sefiala que esta solu-
cién telefonica reduce la
carga de trabajo para los
call centers de las empresas,

i ademas de mejorar la infor-

macion que reciben sus in-
tegrantes al filtrar los datos

i obtenidos de las llamadas.

En Espana, la gestion de
riesgo genera un negocio de

unos 350 millones de euros
anuales. La cifra, que no in-
cluye a las empresas dedica-
das al recobro, se refiere a
las firmas que tienen solu-
ciones propias para gestio-
nar el riesgo y aquellas que
tienen bases de datos con
informacién comercial,
como Axesor (que acaba de
lanzar un informe sobre el
riesgo comercial en el sec-
tor de la construccién), Ibe-
rinform, Equifax o Informa.
Esta se ha hecho famosa
tras lanzar recientemente
una campaiia publicitaria
en radios de gran audiencia.

ciban en sus méviles, %
PDA o portitil antes de
ir a ver a un cliente infor-
macion sobre si cumple las
condiciones Optimas para
hacer con ellos una opera-
cién, o simular cémo una
campaifia comercial puede
elevar sus ventas y su moro-
sidad antes de lanzarla.
También IBM ha situado
en su oferta la ayuda a las en-
tidades financieras para con-
trolar riesgos y optimizar re-
cuperaciones de denda. “Nos
dimos cuenta en mayo de su
importancia en la medida
que la situacién econémica
empeoraba’, explica Gema
Faura, responsable de la
Practica de Riesgos de IBM
Consultoria, quien indica

Las empresas tecnoldgicas
han desarrollado nuevas
aplicaciones para el
seguimiento de las facturas.

que la filial espafiola se ha
aprovechado de los desarro-
llos hechos por otras divi-
siones del grupo. La ejecuti-
va aclara que el gigante azul
ofrece aplicaciones para el
diagnéstico de la solvencia de
los de las entidades finan-
cieras. Ademds, integra en los
sistemas de bancos y cajas he-

" / rramientas de ter-
ceras compaifiias
(como Experian, Po-
laris y Fair Isaac) que les
ayudan a gestionar la deuda
contraida por los clientes con
las propias firmas, “Estas so-
luciones realizan tareas como
ejecutar llamadas de mane-
ra automética”, continta
Faura, que afiade que tam-
bién proporcionan soluciones
para almacenar y filtrar toda
la informacién obtenida de
los trabajos diarios que se
hacen con los clientes.
Getronics Espana, contro-
lada por Tecnocom, también
tratard de impulsar su pre-
sencia en este drea gracias a
su sistema de gestion del ries-
go de crédito, llamado Diana.
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Informacion de Ibercaja para Empresas

Pdliza Multiproducto

Conduzca su circulante como necesite en cada momento

terminado.

Aproveche su crédito
al 100%

Ibercaja facilito esa
optimizacién del
riesge financiero

En los tiempos actuales la
empresa debe trabagjar la
optimizacién de su riesge
financlero. Las épocas en
las que un alto porcentaje
de lineas de descuento, de
financiacion de extranjero
o de cuentas de crédito
estaban oclosas para
un “por si acaso” han

a fravés de su Poéliza
Multiproducto(*), unadnica
péliza que ofrece todas las
soluciones necesarias para
financiar el circulante de
las empresas. Una de sus
ventajas fundamentales
es que el cliente declide
en cada momento en
qué producto utliizar la
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financiacién concedida.
Si usied desea mas
informacién, puede

solicitarla a través dei
correo electrénice en
negocioempresas@
ibercaja.es
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